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Management par la Qualité
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 Notre programme de Master en Management par la Qualité vous offre les compétences nécessaires
pour garantir l’excellence opérationnelle dans les organisations. En vous concentrant sur les normes
de qualité internationales et les meilleures pratiques en matière de gestion de la qualité, vous serez
prêt à conduire des initiatives d’amélioration continue avec succès.

ESUP Dakar vise à former des spécialistes de la qualité capables de mettre
en œuvre des systèmes de management de la qualité au sein des
entreprises, afin d'améliorer leurs performances et leur compétitivité.
A l'issue de la formation, les diplômés seront aptes à :

Maıt̂riser les fondamentaux du management de la qualité : ISO 9001,
Six Sigma, etc.
Mettre en œuvre des systèmes de management de la qualité au sein
des entreprises.
Réaliser des audits qualité.
Animer des actions de sensibilisation et de formation à la qualité.
Piloter des projets d'amélioration continue de la qualité.
Contribuer à la performance globale des entreprises.
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Responsable qualité
Auditeur qualité
Consultant qualité
Formateur qualité
Chef de projet qualité


